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Interkulturelles Training China

Zielgruppe Methoden
Fach- und Fiihrungskrafte international tatiger Das Seminar wird praxisorientiert durchgefiihrt.
Firmen, Hierzu dienen insbesondere Erfahrungsberich-

te, Fallbeispiele, Rollenspiele, Diskussionen,

die Geschdftskontakte mit China pflegen, i
Einzel- und Gruppeniibungen.

bzw. Geschaftsanbahnungen vorbereiten

die mit Geschdftspartnern/Kollegen aus

China zusammenarbeiten . . . .
Bedarfsorientierte Seminarkonzeption

die nach China entsandt werden Die genauen Trainingsziele werden mithilfe

eines Needs Assessment definiert. Nach
Anmeldung erhalten Sie einen Fragebogen,
in dem Sie die Gelegenheit haben, uns Ihre

Einblick in die Dynamik interkultureller Interessen und Schwerpunkte mitzuteilen.
Zusammenarbeit erhalten

Zielsetzung

Kenntnis der wichtigsten Unterschiede

zwischen der deutschen und chinesischen Termine und Tagungsort
Kultur in Bezug auf Kommunikation und Donnerstag, der 26.04.2012
Denkweise erlangen Donnerstag, der 08.11.2012

Vermittlung grundlegender Fakten und Carl Duisberg Centren gemeinniitzige GmbH

gesellschaftlicher Hintergriinde zu China Hansaring 55, 3. Etage, Raum 310, 50670 Kéln

Erfolgreiche Strategien im Kontakt mit
chinesischen Geschaftspartnern entwickeln

Grundlegendes zum chinesischen Alltag Anmeldung

kennen lernen Carl Duisberg Centren gemeinniitzige GmbH

Internationale Aus- und Weiterbildung /
Interkulturelles Training

Trainerin ) Frau Kersten Satta

Christine Ketterer ist Dipl.-Ubersetzerin, Dipl.- Hansaring 49 - 51, 50670 Kéln
Regionalwissenschaftlerin China und zertifi- E-Mail satta@cdc.de

zierte Trainerin. Sie verfiigt iiber langjdhrige Telefon 0221 / 1626 - 262
Praxiserfahrung im Chinageschaft als Gebiets- Telefax 0221 / 1626 - 337

verkaufsleiterin Fernost. Heute ist sie als Trai-
nerin im Bereich interkulturelles Management
und Beraterin fiir den chinesischen Markt tatig.

-
Carl Duisberg
)




Interkulturelles Management mit Chinesen

Programm

09.30 Uhr

BegriiBung und Erwartungen der Teilnehmer

Vorstellen, Kennen lernen und Kontaktaufbau
Rituale des Kennenlernens

Funktion, Bedeutung und kultureller Hinter-
grund

Kultur, Handlung, Kommunikation
Prozesse interkultureller Kommunikation
Normen und Werte
Stereotype, Selbst- und Fremdbilder
Verstehen, interpretieren und deuten

Arbeitsstile im Kontrast
Chinesische Erwartungen an deutsche Kollegen
Mitarbeiterfiihrung
Bedeutung von Hierarchie und Team
Interkulturalitatsstrategien

13.00 Uhr Mittagessen

14.00 Uhr

Verhaltenstraining fiir den Geschaftsbereich
Guanxi — die Netzwerkgesellschaft

Beziehungspflege, chinesische Kundenorientie-
rung

Etikette, Ethik, Hoflichkeit
Entscheidungsprozesse

Erfolgreich verhandeln mit Chinesen
Senioritdtsprinzip

Indirekte Kommunikation

Zuhoren konnen

Leben und Alltag in China
Essen in China
Bekannte, Freunde, Einladungen
Freizeit und Mobilitat

Diskussion und Feedback

17.30 Uhr Ende des Seminars

Teilnahmekosten

Die Teilnahme betrdgt 520 € Seminargebiihren
pro Teilnehmer, inkl. Mittagessen und Getranke
im Seminarraum. Die Teilnehmerzahl ist be-
grenzt. Ab dem zweiten Teilnehmer derselben
Firma gewadhren wir einen Preisnachlass von

50 €. Der Betrag ist mit Erhalt der Rechnung
fallig (Seminargebiihren nach § 4 Nr. 22 UStG
mehrwertsteuerfrei). Kosten fiir Anreise, Unter-
kunft und sonstige Verpflegung iibernehmen
die Teilnehmer selbst.

Stornobedingungen

Bei Abmeldung erheben wir eine Bearbeitungs-
gebiihr von 50 €. Bei Abmeldung nach dem
Anmeldeschluss (jeweils zwei Wochen vor
Seminarbeginn) werden die Seminargebiihren
in voller Hohe berechnet, sofern bei vollbesetz-
tem Seminar der stornierte Platz nicht ander-
weitig belegt werden kann.



