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Fremdsprachentraining

Themen und Fertigkeiten, z. B.

e \Versicherungsschutz

e Schadensereignisse

e Risikomanagement

e Versicherungstypen und -produkte

In simulierten Handlungssituationen iiben Sie u.a.

o wie Sie Versicherungsprodukte prasentieren

e wie Sie ein Gesprdach im internationalen Umfeld
eroffnen

o wie Sie eine Verhandlung im internationalen Umfeld
fiihren

o wie Sie Gesprachspunkte zusammenfassen

Trainingsmethoden
e kommunikativ, handlungsorientiert
(z. B. Rollenspiele, Prasentationen)
e Medieneinsatz (z. B. Audio-CDs, Internet)

Vorkenntnisse
e mindestens B1 (GER)

Trainingsform (Einzel- oder Gruppentraining)
o Intensive (20 TE*/Wo.) e Crash (40 TE/Wo.)
e Standard (2 TE/Wo.)

*TE =Trainingseinheit a 45 Minuten
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CIEEACEITIT) Versicherungswirtschaft

In der zunehmenden Internationalisierung der Versicherungswirtschaft kommt
Englisch als Fach- und Verhandlungssprache eine groRe Bedeutung zu. Dieses
bedarfsorientierte Training richtet sich an Beschaftigte aus der Versicherungs-
branche, die fiir ihre internationale Tatigkeit ihre Kenntnisse des Englischen fach-
und branchenspezifisch erweitern mochten.

Trainieren Sie lhre kommunikativen Fahigkeiten fiir Prasentationen, Diskussionen
und Verhandlungen mit auslandischen Geschaftspartnern. Erweitern und verbessern
Sie Ihr tagliches Fachvokabular und lernen Sie, sprachliche und versicherungsrele-
vante Mittel gezielt einzusetzen.

Unsere professionellen Trainer unterrichten Sie praxisnah mit Lehrmaterialien, die
auf die Inhalte des Trainings abgestimmt sind, und integrieren auf Wunsch firmen-
bzw. kundeneigene Materialien.

Gewinnen Sie mehr Sicherheit und bauen Sie gezielt Ihr Versicherungsenglisch
auf, damit Sie lhre fachliche Kompetenz auch international zur Geltung bringen
konnen.
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Medizin Juristische Berufe Personal Technik Versicherungswirtschaft Banken und Finanzen

Fiir Ihren branchen- und fachspezifischen Trainingsbedarf berat Sie gern Alexander Ewert:
Tel. 0180 501 22 82 * - kompetenz@cdc.de

Die Kursstufen des Carl Duisberg Fremds

Elementare Sprachverwendung Selbstindige Sprachverwendun Kompetente Sprachverwendung
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Kann vertraute, alltdgliche Ausdrii-
cke und ganz einfache Satze ver-
stehen und verwenden, die auf die
Befriedigung konkreter Bediirfnisse
zielen. Kann sich und andere vor-
stellen und anderen Leuten Fragen
zu ihrer Person stellen, z. B. wo sie
wohnen, welche Leute sie kennen
oder welche Dinge sie besitzen und
kann auf Fragen dieser Art Antwort
geben. Kann sich auf einfache Art
verstandigen, wenn die Gesprachs-
partnerinnen oder Gesprachspartner
langsam und deutlich sprechen und
bereit sind zu helfen.
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Kann Sétze und haufig gebrauchte
Ausdriicke verstehen, die mit
Bereichen von ganz unmittelbarer
Bedeutung zusammenhangen (z. B.
Informationen zur Person und zur
Familie, Einkaufen, Arbeit, ndhere
Umgebung.) Kann sich in einfachen,
routineméRigen Situationen ver-
standigen, in denen es um einen
einfachen und direkten Austausch
von Informationen iber vertraute
und geldufige Dinge geht.

Kann sich einfach und zusammen-
hangend iber vertraute Themen
und persénliche Interessengebiete
duRern. Besitzt ausreichend Voka-
bular, um {iber bekannte Themen
zu sprechen. Kann die Hauptpunkte
verstehen, wenn klare Standard-
sprache verwendet wird und wenn
es um vertraute Dinge aus Arbeit,
Schule, Freizeit etc. geht.

Kann klare Beschreibungen abge-
ben, Meinungen ausdriicken und
schliissig iber allgemeine Themen
sprechen. Kann komplexe Struk-
turen benutzen ohne dabei gr6Rere

Kann die Zielsprache flexibel und
effektiv in allen Situationen ein-
setzen. Kann ein breites Spektrum
anspruchsvoller, ldngerer Texte
verstehen und auch implizite

ingen bei der Vokabel
suche zu machen. Kann sich zu
einem breiten Themenspektrum klar
und detailliert ausdriicken, einen
Standpunkt zu einer Frage erldutern
und die Vor- und Nachteile verschie-
dener Méglichkeiten angeben.
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Bed 1gen erfassen. Kann sich
spontan und flieRend ausdriicken,
ohne ofter deutlich erkennbar nach
Worten suchen zu miissen.

Kann praktisch alles, was er/sie liest
oder hort, miihelos verstehen. Kann
Informationen aus verschiedenen
schriftlichen und miindlichen
Quellen zusammenfassen und dabei
Begriindungen und Erklarungen

in einer zusammenhangenden
Darstellung wiedergeben. Kann sich
spontan, sehr fliissig und genau
ausdriicken und auch bei komple-
xeren Sachverhalten feinere Bedeu-
tungsnuancen deutlich machen.
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